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Quem Somos
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WA Consulting

A WA Consulting € uma consultoria
especializada no planejamento,
Implementacao e analise de informacoes
digitals gue tem por objetivo construir
vantagens competitivas para seus clientes.
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Métricas

Analise e geracao de
resultados



Obijetivos e

WA Consulting

 Economia
» Otimizacao de campanhas,
aumentando seu ROI
e Custos X Receita

« Conhecimento
» Entender o comportamento de seus
clientes para localizar areas
potenciais melhorar a converséao do
site e sua eficiéncia
» Ser conhecida pelo mercado

» Melhoria Continua
» Melhoria de processos
 Localizacao de pontos de fuga de
usuarios
» Usabilidade

Auxiliar o processo de decisao



Metricas Digitais WA”-Consumg
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e Server Log’s
 URL Tagging
* Web Transactional Data

» Pesquisa e Enquetes

 Web Ad"Server Data
« SEM Data
« eMail Marketing Data

J

» Social Media Data




Metricas Digitais
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Resources

Audience

Measurement

Marketing Lifecycle Task

Resources

Resources

Inline Advertising Date

Marketing Lifecycle Task

C

Resources

Marketing Lifecycle Task

Research

Marketing Lifecycle Task

Awarenass Consideration Conversion

Retention



Questoes a serem respondidas -

» Executivos de Marketing — Onde devemos investir?
Estamos alcancando nossas metas?

e Gerencia de Produto — Como estao as vendas?
Qual o mix de produto ideal para aumentar as
vendas?

* Desenvolvimento Web — Como podemos deixar o
site mais facil para nossos clientes? Qual a
prioridade dos novos projetos?

» Publicidade OnLine — Onde esta o meu publico
alvo? Como posso diminuir meu custo de aquisicéo e
conversao?

» Gerente de Vendas — Como esta as vendas de
nossos produtos? Nossos clientes estao satisfeitos?

 Altos Executivos — Qual o retorno do investimento
em web?
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Web Analytics



We b An alytl CS WA Consulting

“Web Analytics é a medicao, coleta,
analise, e a comunicacao dos dados de
Internet com o proposito de
compreender e otimizar o uso da Web.”

WAA - Web Analytics Association
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Criacdo de Processo o




Planejamento de Negocios -

* Planejamento de Negdcio
* Objetivos da empresa
e Sub-Obijetivos

e Metas numéricas

Responsaveis
» Periodicidade

Conversao

e Funil

Criacdo de KPI's

Criacéo de Dashboards



Maturidade
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Nivel 1

Métricas Web

=PV, UV, Visitas
= Conteddo
Principal

= Demografico
* [ecnologia

= Referéncia

= Capacidade
*Seguranca

Modelode Maturidade em Web Analytics

Nivel 2

Analise de

Comportamento

* Analise de
caminho

* Analise de
Funil

= Teste A/B

* Analise de
KPI's

* Dashboard

Nivel 3

Marketing

* Portfdlio de
Produtos
* Segmentacdo

* Mecanismos
de Busca

* Otimizagdo de
Campanha

* Personas

« Alertas de KPI

Otimizagdo de canais

Nivel 5

Analise da

Nivel 4

Empresa

* Andlise de
vendas de
multicanal

* Integracdo

* Analise de
Multi-canais
* Analise de

com sistemas
legados

* Planejamento
Estratégico

* Analise
Preditiva

custos

* Valordo
consumidor

* Personalizagdo
* Analise de
Conteudo

Analise estratégica

Andlise de Processo para definir decistes

Foco em métricas e processo, direcionado a negocios

Visdo de Tl, sem informacdes para tomada de decisdo



Definicao de KPlIs

WA Consulting

Objetivos

Sub-Objetivos

KPI's

1. Alcance

a. Campanhas

Impressties / PPC [ Click Trough

b. Analise de Campanhas

Custo por aquisicdo / Click Trough / Taxa de Conversdo por canal

2. Capitacio

a. Visitacdo

Visitas/Visitantes/"Visitas por Visitantes"/

Acesso a Internet

b. Analise de Navegacdo

Média de PV/Visita / % Frequencia / % Profundidade / Média de Visita por Visitante

c.Geragdo de Leads

Taxa de Conversdo / Custo por conversdo

3. Retengéo

a. Visitagéo

Visitas/Visitantes/"Visitas por Visitantes"/

Acesso a Extranet

b. Andlise de Mavegacdo

Média de PV/Visita / % Frequencia / % Profundidade / Média de Visita por Visitante / % Tempo

Selecione o periodo

Selecione o Segmento
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Planejamento de Implementacao WA”-Consultmg

* Planejamento Técnico
e Coleta de dados
 Tag & Cookie
e Log do Servidor

Implementacao

Exclusao de IP interno

Definicdo de URI’'s

Tecnologia
* Linguagem de Prog.
e Web 2.0

Mapa do Site

 Redirecionamento

e Dominios & Sub-
Dominio



Implementacao wi Consulting

COOg[E Ana]ytics ruy carneiro@gmail.com | Settings | My Account Help | Sign Out
anaiyica setings | view Repore [—
oo Advanced Segrents

1L Intelligence ==

8 visitors Dashboard Oct 17, 2009 - Nov 16, 2009 ~

= Tratfic sources

1 Content

vl s =l
= Goals — — <

w Ecommerce

9 Custom Reporting 5= © ._.’,_-0-_.__0-_./-\,/’— o~ . _/\/\‘\‘_ .,—0-—0/.\ /\._./ "5

y Customizations
[ Custom Reporis 525 Site Usage
(@ Aavances Sagmants S
e A\, 708 Visits v 49.58% Bounce Rate
EES

Mra, 2,342 Pageviews wAAar,  00:02:47 Avg. Time on Site
Help Resources.
(2) About this Report Ao, 3.31 Pages/Visit MM 70.90% % New Visits.

(3 Conversion University

[p——

Lo —
548 visitors
view report ‘view report 7
— e e ey
- - < - |y /blog.ehe 151 8.45% ‘Curso de Gooale Analvtics 49 22.48%
E e — e - /quemsomos.php. 140 5.98% CursoGA 9 413%
® =) fservicos.phe. 107 4.57% curse de poogle analytics 2 0.52%
2R T 0.0% findes s 108 a2 Curso GA - Turma 2 (LE) 42 1 0.20%
0.0%- I 2 view report ‘view report

I omMNITURE.
SiteCatalyst.
Cuturalngiezanet = | [¥y Dashboards v | My Cale Metrics v |
Site Operations
Site Metrics | Am®lmd S
Site Content » ||F site Summary
Video » || curentogy Bamym
= . Tue. 17 Noc 208 Noemner 2008
o Key Metric G e
Paths sl visis 2741 || W Selectad bontt Foracast = 4 ook prioe T
My, e ———
Traffic Sources. » |2 Page Views 16,568 [ R] = -
Campaigns » [ Entes 2741 - 3
Products s [fe Eas 2,781 1 .
> | /5. Average Visit Depth 805 | e
e e e A v, i
e CE a- - YR
Custom Traffic > L L !'!f#@'ﬂff J.{.l'.r; ;"fw‘;’;f s T
: Pl il i FHSEFECRGFIFE TIPS o o s e s P
- = e T g
— "
- - . . ]
Culturalnglesa.net i . =y ryry
— .
‘age Summary =l [y - LE
Current 2. Home Page -
Tue 17 Nos 2008 Tue 17 N 2008 e by -
There is o data for the selected oriteria R ian e b
Details. i
Totm Paga Wik - OPagRVRYE s cuturaingiess. Pontetarts ol
Percentage of 2. 0.0%) nepporalinico I.f’ Ij,f‘ Llrj j“.
Wisits where th.. Entry i S
e T [— v
Visits where . Exit i »
O Visits||  Testa Da Nivel Cursos -
- een [l
Wisits where th._ Single .
: 0visis| My Cura -routost
Page Visit e pry—p———
[ —— -
esttmete|
ngles ) i
o % o oo
Guituraingless nat Eaitview Report




Analise

» Perspectiva do Cliente - Analise do ciclo de vida do usuario

» Alcance — Volume de trafego total e metricas de campanhas

» Aquisicao - % novos visitantes, stickness, referring

» Conversao — Analise de funil, ROl das campanhas, ticket médio

* Retencéo / Lealdade — Frequencia de visitas, recency, atividades

Alcance

Aquisicao

Conversao

Retencao

Lealdade



Ecossistema

de Metricas Digitais



A Web

* Pesquisas de Painel — comScore e
IBOPE Nielsen Online

 Demais pesquisas — Comité Gestor
da Internet, IBGE, varios institutos de
pesquisas

 Web Brasil — 4° Trim 2008 — 62,3 milhdes com 44% de ¢ rescimento

» Estimativa para 2009 (IAB Brasil) — 68.5milhdes



Alcance

CURSO DEWEB ANALYTICS EM SAO PAULO

S~

Precscha o
Termetirte betin

o final deste mis de outubro, nos dias 3o ¢ gs, ocorre em Sho Paulo um
curso de Web Analyties com 150 da forraments Google Analyties.

Além de aprender sobre Iytics, o i pedork prat GA.
Aot interetsados, tague o
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Alcance

* Ad"Servers — OAS (Realmedia), Atlas, Predicta, AdMotion, EyeBlaster,
DoubleClick (Google)

e Search — Google, Yahoo, MSN

* Monitoramento de midia social - eLife, Buzz Map, SismoWeb,
IBOPE (Nielsen Buzz Metrics)

 Ad"Servers & Search » Monitoramento de midia social
* Impressao * Visibilidade
* CTR — Click Through Rate e Influéncia (Geo, conexodes)

e Valor do clique * Engajamento (Interacao)



Aquisicao
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CURSO DE WEB ANALYTICS EM SAO PAULO

Analise e

Recomendacgoes




Aquisicao

* Web Analytics — Google Analytics, Omniture, AT Internet, Web Trends,
Predicta, Coremetrics, Certifica, outros.

e Métricas

» Visitas, Visitantes Unicos,
Page Views, Bounce Rate, %
Novos Visitantes, Tempo de
Navegacao

 Abandono

 Informacoes

» Landing Page

» Referéncias

» Paginas Visitadas

e Search do Site

Desvio Padrdo 0,2973 Lim Superior 1,3036
Média 1,0064 Lim Inferior 0,7091
Forecast Previsao Menor Previsao Previsao Maior
28-Aug-09 28 5,91 8,33 10,86
29-Aug-09 29 4,96 7,00 9,13
30-Aug-09 30 2,40 3,38 441
31-Aug-09 31 3.40 479 6.24

1-Sep-09 32 482 6.79 8.85

2-Sep-09 33 6,33 8,93 11,64




conversao




conversao

* Web Analytics — Google Analytics, Omniture, AT Internet, Web Trends,
Predicta, Coremetrics, Certifica, outros.

» Métricas * Analises
» Conversao / Visitas  Funil
* ROl de campanha » Conhecimento, Interesse,

. Vendas Consideragoes, Compra

« Itens por Ordens e Paginas de Saida

e \/endas
 Ticket Médio

* Registros de Newsletter

* Atricao
» Geracao de Leads

* Produtos



Retencao




Retencao

* Web Analytics — Google Analytics, Omniture, AT Internet, Web Trends,
Predicta, Coremetrics, Certifica, outros.

e Métricas e Analises
* Visita mais recente e Assuntos mais procurados
 Lealdade * Produtos mais vendidos

* Vendas adicionais
» eMail Marketing - diversas ferramentas

e Métricas
» eMails abertos
e Taxa de clique

» Taxa de abandono



Testes & Pesquisas

 \/oice of Custormer

» Pesquisa
e Qualitativa
e Quantitativa
e Personas

» Usabilidade

e Testes
« A/B

e Multivariavel



Recomendacoes

» Crescimento de 60% nas pesquisas internas do site sobre o tema
EAD (Ensino a Distancia)

» Design do site, SEM (SEO e PPC)

* 50% das pessoas vem ao site atraves de Links Patrocinados,
20% atraves de campanhas digitais e 30% diretamente. Destes
40% das conversdes em matriculas provém das campanhas
digitais.
» Desenvolvimento de “Landing Pages” e realocacao de verbas
de publicidade.

* 89% que passam pela area de cadastro ndo o terminam

» Design do cadastro



Testes




Contato

Ruy Carneiro

ruy.carneiro@waconsulting.com
F. 11 5572.8536
C. 11 9956.5395

www.WACONSULTING.com.br




